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1. INTRODUCTION

* Le groupe de travail Cartographie des risques pilote au sein de lU'Institut des actuaires la production
récurrente d'une cartographie des risques, grace a un sondage périodique

« Cette 4°™e édition du sondage s’appuie sur des données constatées a fin mars 2024 en glissement

annuel

Recueillir les évolutions envisagées, par les actuaires, de la collecte et des
prestations pour chaque activité

a Recueillir les facteurs explicatifs

Objectifs

Identifier les facteurs de risque principaux a horizon 1 a 3 ans pour chaque
activiteé
Institut
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1. INTRODUCTION

Les branches d’activités retenues sont :

Santé Biens du particulier

Prévoyance, emprunteur,

i i : Professionnels
Epargne et retraite dépendance Automobile
Assurances de Assurances de biens et de
personnes responsabilités

[nstitut
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2. PRESENTATION DE LA METHODE

©

Mettre en place un processus régulier de production d'une cartographie des risques de l'Institut des
actuaires

01. CADRAGE :11/23-01/24

Enseighements du sondage N-1 et pistes d’évolutions de la démarche:

* Revue du questionnaire : contenu des questions (fusion charge et fréquence de sinistre)
* Revue de la restitution

* Préparation d'une trame d'entretien

02. ACTUALISATION DU SONDAGE : 02/24 -04/24

Interviews d’experts occupants des postes de Directeur des Risques, Risk manager,
Secrétaire Général et Directeur des assurances : ACPR, Aéma, CAA, Thélem, MAIF, PROBTP
* Mise a jour des choix des facteurs de risques proposé

03. ENVOI DE ENQUETE ET ANALYSE : 04/24 - 06/24

Processus

\ annuel

.

04. REDACTION DES LIVRABLES ET COMMUNICATION : 06/24 -
11/24

« Sur le site de I'Institut des actuaires:
https://www.institutdesactuaires.com/se-documenter/production-des-groupes-de-travail/cartographie-des-risques-4516
* 100% Actuaires
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3. SYNTHESE - LE CONTENU DE ’ENQUETE

Pour chaque activité :

[nstitut

A

Quelle est votre expérience dans l'activité ? Moins de 3 ans /3 ans ou plus

Sur la collecte/chiffres d’affaires :

» Quelle évolution constatez-vous a fin mars 2024 en glissement annuel ?

» Quels sont les facteurs explicatifs de cette évolution ?

Sur les sinistres/prestations :

» Quelle évolution constatez-vous a fin mars 2024 en glissement annuel ?

» Quels sont les facteurs explicatifs de cette évolution ?

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde 1 a
3ans?
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3. SYNTHESE DES REPONSES

— Pour cette édition, les facteurs explicatifs et facteurs de risques ont continué d’étre affinés et structurés
— Cette année, nous avons récoltés 322 réponses (306 en juin 2023)

— Les branches d’assurances de personnes ont recueilli, comme les années précédentes, le plus de réponses (205)
comparativement aux branches d’assurances de biens et responsabilités (129)
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4. RESULTATS PLUS DETAILLES

L’évolution envisagée des activités pour la collecte et la sinistralité sont
* Encroissance
Les facteurs explicatifs déterminants sont

e Assurance de Personnes

. Collecte : Stratégie commerciale

. Prestation : Concurrence et hausse du cout du risque

e Assurance de biens

. Collecte et Prestation : Contexte économique : inflation, hausse des tarifs, dérive des co(ts de réparation
Les risques potentiels sur un horizonde 1 a 3 ans sont:

e En assurances de personnes, les évolutions réglementaires et fiscales et les risques de marché (pour UEpargne) sont
prépondérant.

* Le changement climatique et les catastrophes naturelles sont les plus cités pour les assurances de particuliers et de
professionnels

« De maniere plus générale, pour les assurances de biens et responsabilités, les facteurs prépondérants sont « U'impact de la
ety F€assurance », le contexte économique, les changements climatiques et 'évolution de la matiere assurable

A 12



4. RESULTATS PLUS DETAILLES — COLLECTE

Epargne-
Retraite

Santé

Prév, Emprunt,
Dép

Automobile

Biens du
particulier

Professionnels

[nstitut

45%

48%

M Positive

72%

61%

70%

64%

B Sans changement

10%

B Négative

16%

23%

10%

4%

Je ne sais pas

7%

24%

10%

11%

20%

10%

4%

22%

10%

12%

18%

15%

12%
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4. RESULTATS PLUS DETAILLES — PRESTATION

Epargne-
Retraite

Santé

Prév, Emprunt,
Dép

Automobile

Biens du
particulier

Professionnels

[nstitut

40% 22% 14% 24%
79% 6% 5% 10%
51% 30% 5% 14%
68% 9% 11% 13%
78% 4% 4% 13%
75% 13% 4% 8%
B Positive M Sans changement B Négative Je ne sais pas

14



[nstitut

SOMMAIRE

Introduction

Presentation de la méthode

Synthese

Résultats plus detailles et commentaires
Zoom sur CAssurance de personnes
Questions / réponses

Conclusion et suite des travaux

©® N O e b

Annexes

15



[nstitut

5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Quelle évolution de COLLECTE envisagez-vous ?

2024 45% 10% 23% 22%

2023

M Positive M Sans changement M Négative Je ne sais pas

9%

16



5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Au-dela de 10%

Entre 5% et 10%

Entre 0% et 5%

Sans changement

Entre -5% et 0%

Entre -10% et -5%

Au-dela de -10%

Je ne sais pas

[nstitut

Quelle évolution de COLLECTE envisagez-vous ?

s 5% (42% en 2023)

31%

S 23% (37%en 2023)

Evolution de la collecte (Source France Assureurs)
Année 2023 : +5%
1¢" semestre 2024 : +13%
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5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Quels sont les facteurs explicatifs pour une évolution de la COLLECTE > 0% ?

Politique de souscription / Stratégie commerciale

Marché financier 51%

Contexte économique 43%

Concurrence 17%

kg I
N

Evolution reglementaire

71%

18
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5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Quelle évolution des PRESTATIONS envisagez-vous ?

2024 24%

2023 11%

M Positive M Sans changement B Négative Je ne saispas

19



5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Au-dela de 10%

Entre 5% et 10%

Entre 0% et 5%

Sans changement

Entre -5% et 0%

Entre -10% et -5%

Au-dela de -10%

le ne sais pas

[nstitut

Quelle évolution des PRESTATIONS envisagez-vous ?

8%

18%

T-)
X

22%

22%

22%
23%

10%

3%

3%

0%

%)

&.
[y
X

23%

| 24%

11%

— Année 2023 : +14%

— 1¢"semestre 2024 : -3%

Evolution des prestations (Source France Assureurs) :

o= 40% (62% en 2023)

o 14% (5% en 2023)
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5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Quels sont les facteurs explicatifs pour une hausse des PRESTATIONS ?

Concurrence

Evolution de la composition du portefeuille

Contexte économique

Marché financier

Politique de souscription / Stratégie commerciale

Evolution reglementaire

Risque image

48%

45%

26%

16%

6%

m-

55%

21



5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde1a 3 ans ?

2024 2023
Hausse/baisse des taux
Hausse/baisse des taux ‘<— 1 —‘ d'intérét
d'intérét
. . . ) 9 Choc marché
Evolutions de la fiscalité sur les p'rodults Immobilier
d'épargne
ch el " ‘ 3 Evolutions de la fiscalité sur les produits
oc marché Immobilier d'épargne
Choc marché Action ‘(— 4 —‘ Choc marché Action
Institut Iliquidité de tout ou partie des ‘<— 5 4‘ Illiquidité de tout ou partie des actifs

0 actifs 22



5.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES EPARGNE-RETRAITE

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde 1a 3 ans?

Hausse/baisse des taux d'intérét 89%

Evolutions de la fiscalité sur les produits d'épargne et retraite 52%

47%

Choc marché Immobilier

Choc marché Action 41%

llliquidité de tout ou partie des actifs représentatifs des engagements 32%

Cyber attaques | 30%

Concurrence d'un nouvel acteur ou d'autres produits d'épargne et retraite | 29%

Risque de durabilité (impact sur les placements et sur I'image de I'organisme) 29%

Hausse des défauts d'entreprise 23%

Hausse du risque de non-conformité ("Avalanche" d'évolutions réglementaires) 16%

Dérive des colts d'exploitation (tous frais confondus) | 15%

Fraudes | 14%

Evolutions de la composition et de la qualité du portefeuille : espérance de vie, ... | 10%

Risques de marché
Risques liés aux évolutions réglementaires ou fiscales
Instit Risques en matiere de durabilité

Autres types de facteurs
A 23




[nstitut

5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Quelle évolution de COLLECTE envisagez-vous ?

2024 72% 7%
2023 73%
M Positive B Sans changement B Négative le ne sais pas

10%

19%

10%

Syl 3%

24



5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Au-dela de 10%

Entre 5% et 10%

Entre 0% et 5%

Sans changement

Entre -5% et 0%

Entre -10% et -5%

Au-deld de -10%

le ne sais pas

[nstitut

| 10%

Quelle évolution de COLLECTE envisagez-vous ?

Evolution de la collecte (Source France
Assureurs) :

v A nnoo JIYD)d . 1 70/4

7 2% (73% en 2023)

10% (5% en 2023)

25
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5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Quels sont les facteurs explicatifs pour une évolution de la COLLECTE > 0% ?

Inflation des co(its médicaux

Evolution reglementaire 67%

Politique de souscription / Stratégie commerciale

Concurrence

79%

26
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5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Quelle évolution des PRESTATIONS envisagez-vous ?

2024

2023

M Positive M Sans changement M Négative Je ne sais pas

10%

27
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5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Au-dela de 10%

Entre 5% et 10%

Entre 0% et 5%

Sans changement

Entre -5% et 0%

Entre -10% et -5%

Au-dela de -10%

le ne sais pas

7%

N
xR

0%

| 10%

Quelle évolution des PRESTATIONS envisagez-vous ?

29%

35%

35%

g 79% (34% en 2023)

o 14% (5% en 2023)

Evolution des prestations (Source France
Assureurs) :

— Annee 2023 : +3,5%
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5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Quels sont les facteurs explicatifs pour une hausse des PRESTATIONS ?

Inflation des colits médicaux
Evolution reglementaire

Evolutions comportemantales 38%

26%

18%

Evolution de la composition du portefeuille

Augmentation des affections et infections

8%

Fraude

64%

18%

29
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5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde1a 3 ans ?

2024

Evolution reglementaire

Inflation des colts médicaux

Evolutions sociétales

Crises sanitaires

Augmentation des affections et infections

®-
Q-

_‘
2/O

2023

Evolution reglementaire

Evolutions sociétales

Augmentation des affections et infections

Concurrence

Crises sanitaires

30



5.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES SANTE

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde 1a 3 ans ?

Evolution reglementaire 74%

Inflation des colts de traitement et des soins

. 69%
médicaux

Evolutions sociétales : augmentation des troubles

. . . 57%
psychologiques, évolution comportementale des... °

48%

Crises sanitaires : pandémie, pollution...

Augmentation des affections et infections :

R . . 43%
épidémies, cancer, troubles respiratoires...

Cyberattaques 30%

Concurrence 23%

Morbidité
Institut Autres types de facteurs

31
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5.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PREVOYANCE,
EMPRUNTEUR, DEPENDANCE

Quelle évolution de COLLECTE envisagez-vous ?
2024 48% 16% 24% 12%
2023 64% 11% 21% 4%

W Positive B Sans changement B Négative Je ne sais pas

Quels sont les facteurs explicatifs pour une évolution de la COLLECTE > 0% ?

Politique de souscription / Stratégie commerciale _ 57%
Conteste économiaue. |G -
Evolution reglementaire _ 43%

Marché financier _ 21%

Evolution de 'espérance de vie

Concurrence

;.

Evolution de la collecte année 2023
(Source France Assureurs) :

— Emprunteur : +14%

— Temporaire déces : +4,2%

— Dépendance : +4,5%
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5.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PREVOYANCE,
EMPRUNTEUR, DEPENDANCE

Quelle évolution des PRESTATIONS envisagez-vous ?

|
=)

2024 51% 30% 5%

2023 68% 21%

W Positive  mSans changement  m Négative le ne sais pas

Quels sont les facteurs explicatifs pour une hausse des PRESTATIONS ?

Evolution de la composition du portefeuille

Evolution de la fréquence des sinistres

Augmentation des affections et infections

Evolution des couts des sinistres 31%

14%

8%

48%

4%

33



5.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PREVOYANCE,
EMPRUNTEUR, DEPENDANCE

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde1a 3 ans ?

2024 2023

‘<— 1 —‘ Evolution reglementaire

2 Concurrence

3 -—‘ Evolutions sociétales

Augmentation des affections et infections ‘<— 4 ——‘ Augmentation des affections et infections

Crises sanitaires ‘<— 5—‘ Crises sanitaires

Evolution reglementaire

Contexte économique

Evolutions sociétales

[nstitut

A
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5.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PREVOYANCE,
EMPRUNTEUR, DEPENDANCE

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde 1a 3 ans?

Evolution réglementaire

62%

Contexte économique

56%

Evolutions sociétales : troubles psychologiques,
comportementale des assurés...

36%

Augmentation des affections et infections : épidémies, cancer,

. . 33%
troubles respiratoires...

Crises sanitaires : pandémie, pollution... 21%

Concurrence 21%

Augmentation de |la mortalité 18%

Augmentation de I'espérance de vie

10%

Morbidité
Autres types de facteurs

35
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fituf

6. QUESTIONS / REPONSES
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7. Conclusion et suite des travaux

—La 5°me édition va débuter dans la foulée avec notamment :
* (i) des rencontres préalables d'acteurs non sollicités précédemment,
« (il) mise a jour des facteurs explicatifs et facteurs de risques,
* (ili) un enrichissement de la liste des risques du glossaire...

+ (iv) toute autre idée ?
—Un GT sur la fonction gestion des risques a été créé

—REJOIGNEZ-NOUS SUR CES GT !!

Institut

A
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1. RESULTATS PLUS DETAILLES - COLLECTE

Epargne-Retraite 23

Epargne-Retraite 24

Santé 23

Santé 24

Prév, Emprunt, Dép
23

Prév, Emprunt, Dép
24

Automobile 23

Automobile 24

Biens du particulier
23

Biens du particulier
24

Professionnels 2"

Professionnels 24

42% 12% 37% 9%
45% 10% 23% 22%
73% 19% Y/ 3%
72% 7% 10% 10%
64% 11% 21% 4%
48% 16% 24% 12%
4%
61% 10% 10% 18%
76% 9% 8% 7%
70% 11% 4% 15%
6%
64% 4% 20% 12%
B Positive M Sans changement B Négative Je ne sais pas



1. RESULTATS PLUS DETAILLES - PRESTATION

Epargne-Retraite 23

Epargne-Retraite 24

Santé 23

Santé 24

Prév, Emprunt, Dép
23

Prév, Emprunt, Dép
24

Automobile 23

Automobile 24

Biens du particulier
23

Biens du particulier
24

Professionnels 23

Professionnels 24

40%

62%

51%

M Positive

84%

79%

68%

80%

68%

81%

78%

76%

75%
B Sans changement

22%

B Négative

Je ne sais pas

30%

14%

23%

9%

6%

21%

5%

11%

4%

9%

13%

7%

4%

5%

24%

9%

5%

7%

6%

6%

4%

11%

7% /0

10%

8% 4%

14%

4% 5%

13%

7%

13%

9%

8%



2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

2023 :

2024 :

[nstitut

A

72%

14%

11%

4%

62%

10%

10%

18%

Evolution constatée de la COLLECTE (automobile) : Fin mars 2024 en glissement annuel VS juin 2023

Grp_evolution

je ne sais pas
negative

sans changement
positive

Grp_evolution

je ne sais pas
negative

sans changement
positive

43



2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

Evolution - Collecte a fin mars 2024 en glissement annuel - Auto

Au-dela de 109 6%
Entre 5%% et 1024 29%
Entre 024 et 5% 27%
Sans changement 10% Grp_ewvolution
s je ne sais pas
= negative
E eg
w positive
Entre -5% et 0% 6% sans changement
Entre -10% et -5% 2%
Au-deld de -10% 254
Je ne sais pas 1E%
[} 10 20 30

Institut Pourcentage

A
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2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

Contexte économique : inflation, hausse des
tarifs...

Stratégies commerciales : limitation ou
augmentation volontaire de la souscription,
actions de fidélisation, modification de I'offre
produit...

Facteur

Evolutions de la composition et de la qualité

du portefeuille : vieilissement des véhicules,

baisse des ventes de véhicules, changement du
comportement du conducteur lié & 'augmentation du
recours a la location, véhicules plus modernes...

Capacité des ménages & payer les primes

Facteurs explicatifs de I'évolution du chiffre d'affaires a fin mars 2024 en glissement annuel - Evolution paositive

43%

23%

10%

Pourcentage

90%
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2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

Evolution constatée de la sinistralité (automobile) : Fin mars 2024 en glissement annuel VS juin 2023

Fréquence 2023 :

Charge 2023 :

2024 :

33%

32%

27%

7%

80%

7%

4% | 5%

65%

8%

10%

12%

Grp_evolution

|:| je ne sais pas
negative
sans changement

positive

Grp_evolution

Je ne sais pas
negative
. sans changement
positive

Grp_evolution

D Je ne sais pas

negative
sans changement
positive

46
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2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

Evolution - Sinistre a fin mars 2024 en glissement annuel - Auto

Au-dela de 10% 8%
Entre 5% et 103 3T
Entre 0% et 5% 20%
Sans changement 8% Grp_evolution
5 e ne sais pas
! negative
E eg
i positive
Entre -5% et 0% 6% sans changement
Entre -10% et -5% 4%
Au-dela de -10% 03
Je ne sais pas 12%
0 10 20 30
Pourcentage

a7



2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

Contexte économigue : l'inflation, dérive des
colts de réparation notamment sur les véhicules
électriques ou autonomes. ..

Evénements climatiques d'ampleur ; inondations,
gréle, tempétes, incendies ...

Evolutions de la composition et de la qualité du
portefeuille et modification du comportement des
usagers

Dérive des fréquences liée a l'augmentation des
mobilités douces et des sinistres les impliquants

Facteur

Evolutions réglementaires, fiscales et
juridigues : jurisprudence, nomenclature pour la
prise en charge des victimes (RC) ...

Stratégies de réduction des colts : politique de
réemploi des piéces, garages agreés

Hausse des risques de pointe : incendies en
chaine, inondations...

Autre
[nstitut

A

Facteurs explicatifs - Sinistre a fin mars 2024 en glissement annuel - Evolution positive

100%

19%

12%

9%

9%

6%

3%

50
Pourcentage

56%

75

100

48



2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde1a 3 ans ?

2023 2024

‘_ 1 _)‘ Contexte économique : inflation, hausse des tarifs...

Stratégie commerciale (= politique de souscription) : Stratégies commerciales : limitation ou augmentation

limitation ou augmentation volontaire de la collecte, ‘— 2 —>‘ volontaire de la souscription, actions de fidélisation,
fidélisation, modification de l'offre produit, ... modification de l'offre produit...
Evolutions de la composition et de la qualité du
Evolution de la composition du portefeuille sous ‘_ 3 e‘ portefeuille : vieillissement des véhicules, baisse
Ueffet des choix commerciaux ou du vieillissement des ventes de véhicules, changement du
des véhicules comportement du conducteur lié a Paugmentation
du recours a la location, véhicules plus modernes...

Bouleversement ou perturbation du marché : acteur ‘ 4 ‘ Capacité des ménages a payer les primes
cassant les tarifs, ... V\ r P pay P

FACTEUR ECONOMIQUE ET FINANCE
FACTEUR ENVIRONNEMENTAL

FACTEUR COMMERCIAL

FACTEUR SOCIAL, SOCIETAL, SANTE ET
MEDECINE

[nstitut
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2.1.ZOOM SUR LES ACTIVITES AUTO

Contexte économique : inflation, capacité des
menages a payer les primes...

Impacts de la réassurance : évolution des
conditions de réassurance, diminution des
capacités

Evolutions de la matiére assurable et
assurabilité ; évolutions technologigues, émeutes,
assurabilité sur la garantie des risques aggraves...

Augmentation de la fréquence des événements liés
au changement climatique : inondations, gréle,
tempétes, incendies...

Evolutions réglementaires, fiscales et
juridiques : jurisprudence, obligation de prise
en charge de nouveaux sinistres, régime des

catastrophes naturelles...

Risque

Evolutions de la compaosition et de la qualité

du portefeuille : comportement des assurés,
vieillissement de sa population, renouvellement,
baisse de I'age d’obtention du permis...

Bouleversements/perturbations du marché : acteur
cassant les tarifs...

Hausse du risque de non-conformité ("Avalanche
d'évolutions réglementaires) : DORA, CSRD, RGPD,
DDA, LCB-FT, QDD...

Institut Autre

Facteurs de risque & horizon 1 & 3 ans en Auto

2%

i —

20

Pourcentage

40

66%

categorie
Risque_reassurance
Risque_technologique
Risque_environnemental
Risgue_reglementaire
Risque_social_societal_sante_medecine
Risgue_economigue_finance

Autre
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2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

Evolution constatée de la COLLECTE (particuliers) : Fin mars 2024 en glissement annuel VS juin 2023

Grp_evolution

je ne sais pas
2023 : 76% 9% 8% | 7% negative

sans changement

positive

Grp_evolution

je ne sais pas
71% 11% 4% 15% negative
2024 :

sans changement

positive

[nstitut
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2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

Evolution du chiffre d'affaires a fin mars 2024 en glissement annuel - Particuliers

Au-dela de 10% 13%
Entre 5% et 10% 30%
Entre 0% et 5% 28%
Sans changement 1% Grp_evolution
g & ne sais pas
=
= negative
g
w positive
Entre -5% et 0% 2% sans changement
Entre -10% et -5% 2%
Au-dela de -10% 0%
Je ne sais pas 15%
a 10 20 30
Pourcentage

[nstitut
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2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

Facteurs explicatifs de I'évolution du chiffre d'affaires a fin mars 2024 en glissement annuel - Evolution positive

Contexte économique : inflation, hausse des
tarifs, colt d'immobilisation du capital...

Strategies commerciales : limitation ou
augmentation volontaire de la souscription,
actions de fidélisation, modification de l'offre
produit...

Facteur

Capacité des ménages a payer les primes

Autre

[nstitut

A

6%

9%

20

40
Pourcentage

48%

60

ao

82%
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2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

Evolution constatée de la sinistralité (particuliers) : Fin mars 2024 en glissement annuel VS juin 2023

je ne sais pas
Fréquence 2023 : 5% 31% 0 | 6 E
sans changement

pppppppp

ution
Charge 2023 : E

nnnnnnnnnnnnnn

75% 4% | 4% 13%

positive

2024 : E

NEWCAP Event Center
[nstitut

A
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2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

Evolution - Sinistre & fin mars 2024 en glissement annuel - Particuliers

Au-dela de 1084 17%
Entre 5% et 1094 32%
Entra 086 et 5% 26%
Sans changement 4% Grp_evolution
g e ne sais pas
3 negative
S eg
w positive
Entre -5% el 0% 4% sans changement
Entre -10844 et -5% 0%
Au-dela de -10% 04
Je ne sais pas 13%
4] 10 20 30
Pourcentage
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2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

Contexte économique : Inflation, dérive des colits
de réparation...

Evénements climatiques : inondations, gréle,
tempétes, incendies. ..

Impacts de la réassurance : évolution des
conditions de réassurance, diminution des
capacités

Tensions sociales (émeutes et mouvements sociaux)
et terrorisme

Facteur

Evolutions réglementaires : évolution des normes
en matiére de construction et de rénovation

des habitations, réforme sur les catastrophes
naturelles...

Fraudes a l'assurance

Evolutions de la composition et de la qualité du
. ortefeuille
Institut b

A

Facteurs explicatifs - Sinistre a fin mars 2024 en glissement annuel - Evolution positive

80%

29%

23%

14%

11%

0 20 40
Pourcentage

60

71%

7%

a0
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2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde1a3 ans ?

2023

Répercutions de Uinflation dans les tarifs

Stratégie commerciale (= politique de souscription) :
limitation ou augmentation volontaire de la collecte,
fidélisation, modification de l'offre produit...

Bouleversement ou perturbation du marché : acteur
cassant les tarifs, ...

[nstitut

o @

»

T

2024

Contexte économique : inflation, hausse des tarifs,
cout d’immobilisation du capital...

Stratégies commerciales : limitation ou augmentation
volontaire de la souscription, actions de fidélisation,
modification de l'offre produit...

‘ Capacité des ménages a payer les primes

FACTEUR ECONOMIQUE ET FINANCE

FACTEUR ENVIRONNEMENTAL

FACTEUR COMMERCIAL

FACTEUR TECHNOLOGIQUE
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[nstitut

Risque

Changement climatique et catastrophes naturelles :
augmentation de la fréquence et de la sévérité
(inondations, gréle, tempétes, sécheresses,
incendies, mouvements de terrain...)

Impacts de la reassurance : evolution des
conditions de réassurance, diminution des
capacites

Contexte economique ; inflation, capacité des
ménages a payer les primes...

Evolutions réglementaires et jurisprudence :
obligation de prise en charge de nouveaux types
de sinistres, nouvelles normes de reconstruction,

regime des catastrophes naturelles...

Evolutions de la matiére assurable et
assurabilité : frequence des emeutes, terrorisme,
antisélection...

Bouleversements/perturbations du marche : acteur
cassant les tarifs...

Autre

Facteurs de risque & horizon 1 a 3 ans en Particuliers

51%

47%

36%

[+] 25

50
Pourcentage

75

79%

87%

2.2.ZOOM SUR LES ACTIVITES PARTICULIERS

categorie
Risque_reassurance
Risque_technologique
Risque_environnemental
Risque_reglementaire
Risque_social_societal_sante_medecine
Risque_economigue_finance

Autre
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2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Evolution constatée de la COLLECTE (professionnels) : Fin mars 2024 en glissement annuel VS juin 2023

Grp_evolution

2023: H je ne sais pas

60% 21% 12% 6% negative

sans changement
positive

Grp_evolution

2024 e ne sais pas
[ ]
64% 4% 20% 12% Iegatt\"e

sans changement

positive

[nstitut

A 59
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2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Evolution

Evolution du chiffre d'affaires a fin mars 2024 en glissement annuel - Pro

Au-dela de 109 12%

Entre 5% et 100 209

Entre 09 et 5%

Sans changement A%

Entre -5% el 0% 20%

Entre -10% et -5%

Au-dela de -10%

Je ne sais pas 128

Pourcentage

30

32%

Grp_evolution
je ne sais pas
negative
positive

sans changement
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2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Facteurs explicatifs de I'évolution du chiffre d'affaires a fin mars 2024 en glissement annuel - Evolution positive

Contexte économique : inflation, hausse des
tarifs...

Stratégies commerciales : limitation ou
augmentation volontaire de la collecte,
fidélisation, modification de l'offre produit...

Facteur

Evolutions réglementaires : réforme de l'assurance
récolte, .,

Autre

[nstitut

A

81%

12%

19%

20

40
Pourcentage

60

62%

B0
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2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Evolution constatée de la sinistralité (professionnels) : Fin mars 2024 en glissement annuel VS juin 2023

Fréquence 2023 :

Charge 2023 :

2024 :

39% 45% 6% 9%
9% 9%
72% 12% 4% | 8%

NEWCAP Event Center
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2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Evolution - Sinistre a fin mars 2024 en glissement annuel - Pro

Au-deld de 1094 16%
Entre 5% et 10% 20%
Entre 0% et 5% 36%
Sans changement 12% Grp_evolution
E je ne sais pas
% negative
u}J positive
Entre -5% et 0% 4% sans changement
Entre -10% et -5% 0%
Au-deld de -10% 0%
Je ne sais pas 8%
H o] 10 20 30
Institut Pourcentage

A



2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Facteurs explicatifs - Sinistre a fin mars 2024 en glissement annuel - Evolution positive

Contexte économigue : Inflation, dérive des colts 67%
de réparation...

Evénements climatiques : inondations, gréle, 569

tempétes, incendies...

Evolutions de la composition et de la qualité du 50%
portefeuille
5
]
@
('8
Evolutions réglementaires : réforme de 'assurance 17%

récolte, regime des catastrophes naturelles...

Contexte économigue : Inflation, dérive des
coiits de réparation...Cyberattaques : blocage de 1%
l'activité, fraude, vol de données...

Cyberattaques : blocage de l'activite, fraude, vol 5%
de données...

[nstitut

0 o 20 a0 60
Pourcentage



2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Quels facteurs de risque pourraient impacter cette activité sur un horizonde1a3 ans ?

2023

Répercutions de Uinflation dans les tarifs

Stratégie commerciale (= politique de souscription):
limitation ou augmentation volontaire de la collecte,
fidélisation, modification de l'offre produit...

Crise réduisant voire bloquant Uactivité de
Uorganisation (moindre capacité a payer les primes)

[nstitut

o @
o—:-@

2024

Contexte économique : inflation, hausse des tarifs...

Stratégies commerciales : limitation ou augmentation
volontaire de la collecte, fidélisation, modification de
l'offre produit...

Evolutions réglementaires : réforme de Uassurance
récolte...
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FACTEUR TECHNOLOGIQUE
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2.3.ZOOM SUR LES ACTIVITES PROFESSIONNELS

Impacts de la réassurance : évolution des
conditions de reassurance, diminution des
capacités

Changement climatique et catastrophes naturelles :
augmentation de la fréequence et de la séverité
(inondations, gréle, tempétes, sécheresses,
incendies, mouvements de terrain...)

Evolutions de la matiére assurable et
assurabilité : fréquence des émeutes, terrorisme,
évolutions technologiques, antisélection...

Contexte economigue : augmentation de la fraude a
l'assurance, inflation...

Risque

Cyberattaques : blocage de 'activité, fraude, vol
de données...

Evolutions réglementaires et jurisprudence :
abligation de prise en charge de nouveaux types
de sinistres, nouvelles normes de reconstruction,

regime des catastrophes naturelles...

Evolutions de la composition et de la qualité du
portefeuille

[nstitut

Facteurs de risque a horizon 1 4 3 ans en Pro

44%

44%

36%

32%

0 20

40
Pourcentage

60

64%

80

849

categorie
Risgue_reassurance
Risque_technologique
Risgue_environnemental
Risgue_reglementaire
Risque_social_societal_sante_medecine
Risgue_economique_finance

Autre
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